Pouceni spravce osobnich udaja

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd) - dale jen ,,GDPR” - informuje cestovni kancelaF CESTA Travel Agency, s.r.o., se sidlem
Legerova 432, 280 02 Kolin 3, I€ 26735997 (dale té7 jen ,CK“ nebo ,spravce”) zakazniky o jejich pravech a
o povinnostech CK v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl zédkaznikd.

Postup pfi vyfizovani Zadosti a namitek

Veskeré namitky a Zadosti tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji muzZete uplatnit pisemné na shora
uvedené adrese CK, pripadné téZz e-mailem na adrese ckcesta@ckcesta.cz. RovnéZz muiZete podat stiZznost
u dozorového Gfadu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tGdajt (https://www.uoou.cz).

Vase zadost ¢i ndmitka bude vyfizena nejpozdéji do jednoho mésice. Tuto |hlitu je mozné v pripadé potreby
a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. O jakémkoliv takovém prodlouzeni Vas
budeme do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti informovat a sdélime Vam ddvody pro tento odklad. Pokud
nepfijmeme opatreni, o néZ jste pozadali, budeme Vas ve stejné Ih(ité informovat o divodech nepfijeti opatfeni
a 0 moznosti podat stiznost u dozorového Uradu a zadat o soudni ochranu.

Informace a veskerd sdéleni a veSkeré Ukony se poskytuji a ¢ini bezplatné. Jsou-li vSak Vami podané zadosti zjevné
nedlvodné nebo nepfimérené, zejména protoze se opakuji, miZzeme (i) Vam uloZit pfiméreny poplatek
zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo
s ucinénim pozadovanych ukond; nebo (i) odmitnout Zadosti vyhovét. Zjevnou nedlvodnost nebo
neprimérenost Zadosti doklada CK.

Pokud je Vase Zadost ¢i ndmitka neuplna ¢i nejasnd, budeme Vas bez zbytecného odkladu kontaktovat
a pozadame Vas o jejich doplnéni. Pokud mame dlivodné pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, kterd podava
Zadost nebo namitku, miZeme poZadat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni Vasi
totoznosti. Je napriklad mozné pozadat o prokazani totoznosti osobné, zaslani zadosti s ovérenym podpisem (i
jinou vhodnou formou. Formu ovéreni budeme volit zejména s ohledem na rizika, ktera zadost predstavuje pro
Vas jakoZto dotéeny subjekt osobnich udaja.

Pokud se ani timto postupem nezdafi zadost ¢i namitku doplnit, vyjasnit nebo ovérit totoZznost Zadatele, budete
informovani o nemoznosti Zadosti, resp. namitce vyhovét.

Odvolani souhlasu

Souhlasem se rozumi svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym davate svoleni ke
zpracovani svych osobnich Udajh. Je-li zpracovani osobnich Gdajd zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo
odvolat kdykoli tento souhlas, aniz je tim dotcena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu udéleném pred
jeho odvolanim.

V pripadé odvolani souhlasu se zpracovanim ukonc¢ime cinnosti zpracovani, ke kterym se odvolany souhlas
vztahuje, a o provedeni Vas budeme informovat.

V souladu se se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES (Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich) a § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti zpracovava CK
pro marketingové ucely (Sifeni obchodnich sdéleni o vlastnich sluzbach a produktech) identifikacni udaje a e-
mailovou adresu zdkaznika, a to pouze do doby, nez zdkaznik vyjadFi svij nesouhlas s takovym zpracovanim.
Zakaznik mQze zpracovani pro tento ucel odmitnout pfedem uvedenim poznamky ,Nezasilat obchodni sdéleni”
do ¢asti ,Poznamky” ve smlouvé, pripadné kdykoliv pozdéji pisemnym/e-mailovym ozndmenim na adresu CK.
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Namitka proti zpracovani osobnich udajt

Mate pravo z divod( tykajicich se Vasi konkrétni situace kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaja.

V pfipadé obdrZeni namitky proti zpracovani Vasich osobnich Udaja pro ucely pfimého marketingu ukonéime
zpracovani pro tento ucel a o provedeni Vds budeme informovat.

V pripadé obdrzeni namitky proti zpracovani Vasich osobnich Gdajd na zakladé opravnéného zajmu CK pro jiné
Ucely nez pfimy marketing posuzujeme namitku z hlediska, zda existuji zavazné opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo zda je dalsi zpracovani udajl nutné
pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd. Tyto dlvody je nutno posoudit individualné ve vztahu
ke kazdé osobé, kterd namitku vznesla. Do doby, nezZ je posouzeni provedeno, omezime zpracovani predmétnych
osobnich udaju.

Po provedeni posouzeni bud’ zajistime ukonceni takového zpracovani, nebo v pripadé zavéru o prokazatelné
prevazujicich opravnénych dlvodech na nasi strané, nezbytnosti zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich narok( ¢i existenci verejného zajmu na dalSim zpracovani zrusime omezeni zpracovani
predmétnych udaja.

V kazdém ptipadé Vas budeme informovat o zplsobu vyfizeni ndmitky a pFijatém postupu.

Pravo na pfistup
Mate pravo na informaci, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou CK zpracovavany.

Pokud jsou takové osobni Udaje zpracovavany, poskytne Vam CK ddle tyto informace: identifikaéni a kontaktni
udaje CK; ucely zpracovani; pravni tituly zpracovani (napt. souhlas subjektu, plnéni smlouvy, opravnény zdjem
spravce, plnéni pravni povinnosti spravce); kategorie a zdroj dotéenych osobnich tdaja, pokud nebyly ziskany od
Vas; pripadné prijemce nebo kategorie pfijemcli osobnich Udajd; pfipadny zamér spravce predat osobni Udaje
pfijemci ve treti zemi a pfipadné informace o zplsobu oSetfeni tohoto predani; doba, po kterou budou osobni
udaje ulozeny nebo kritéria pouzita pro stanoveni této doby; je-li zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu
spravce nebo treti strany, specifikaci téchto opravnénych zajmua; je-li zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu,
informace o existenci prava odvolat kdykoli tento souhlas, aniz je tim dotena zakonnost zpracovani zaloZzena na
souhlasu udéleném pred jeho odvolanim; informace o moznosti podat stiznost u dozorového Uradu a Zadat
o soudni ochranu.

Déle Vam poskytneme kopii zpracovévanych osobnich Udajd. Neposkytneme vsak kopie takovych Gdajq, jejichz
poskytnutim by byla nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob (napf. pokud by doslo k poruseni
obchodniho tajemstvi, prav k dusevnimu vlastnictvi ¢i jinych prav CK nebo tretich osob, nebo by napf. doslo k
predani osobnich udajl jinych subjektd osobnich Udaji uvedenych v objednavce, smlouvé apod.).

Pravo na opravu

Mdte prdvo na to, aby CK bez zbyte¢ného odkladu opravila nebo doplnila nepfesné osobni Udaje, které se Vas
tykaji. V pripadé provedeni opravy ¢i doplnéni nepfesnych osobnich (daji budeme o provedené opravé
informovat kromé Vas téz osoby, kterym jsou pfipadné tyto Udaje predavany (zpracovatele apod.).

Pravo na vymaz

MUZete pozadat o vymaz osobnich udajl. Vymaz je vSak sprdvce povinen provést pouze ve stanovenych
pfipadech (a zpravidla pouze tehdy, neni-li jiny pravni titul pro jejich dalsi zpracovani).



V pripadé obdrzeni Zadosti o vymaz osobnich Gdaji odldvodnéné tak, Ze (i) osobni idaje jiz nejsou potrebné pro
ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany; nebo (ii) osobni Udaje byly zpracovany protipravné,
nebo (iii) osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (tedy Ze nam
jejich vymazani uklada zdkon nebo jiny pravni predpis ¢i vykonatelné rozhodnuti organu verejné moci) nejprve
ovéfime, zda toto odlivodnéni odpovida skutecnosti a v pfipadé, Ze tomu tak je, idaje vymazeme (a pfipadné
rozhodneme také o pfijeti opatfeni, aby v budoucnu nedochézelo k situacim, jez by zakladaly odGvodnéni pro
obdobné Zadosti).

V pripadé obdrzeni Zadosti o vymaz osobnich udaji odlivodnéné tak, Ze (i) odvolavate sv(j souhlas, na jehoz
zakladé byly tyto Udaje zpracovany a neexistuje Zadny dalsi pravni divod pro zpracovani predmétnych Gdaju,
nebo (ii) zpracovani udajl ma byt ukonceno na zakladé vyfizeni Vasi namitky proti zpracovani a neexistuje zadny
daldi divod pro zpracovani predmétnych udajli, nejprve ovéfime, zda Vase namitka byla vyfizena kladné a zda
neexistuje Zadny pravni divod pro zpracovani idaju, které jsou pfedmétem Vasi Zadosti. Budou-li tyto podminky
pro vymaz splnény, udaje zpravidla vymaZzeme. Vymaz osobnich udajd vsak neprovedeme, pokud je jejich
zpracovani nezbytné (i) pro vykon prava na svobodu projevu a informace, (ii) ke splnéni pravni povinnosti, ktera
se na spravce vztahuje (tedy Ze nam jejich zpracovani uklada zakon nebo jiny pravni predpis ¢i vykonatelné
rozhodnuti organu verejné moci), (iii) z ddvodl vefejného zajmu v oblasti verejného zdravi, (iv) pro ucely
archivace ve verejném zajmu nebo pro statistické Gcely ve verejném zdjmu nebo (v) pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka.

O provedeném postupu Vas budeme v kazdém pripadé informovat. V pripadé provedeni vymazu osobnich udaja
budeme o provedeném vymazu informovat kromé Vas téz osoby, kterym jsou pfipadné tyto Udaje predavany
(zpracovatele apod.), pficemz soucasti informaci pro Vas budou i idaje o takto informovanych tretich osobach.

Pravo na omezeni zpracovani

V ptipadé obdrZeni Zadosti o omezeni zpracovani osobnich Udajl odlvodnéné tim, Ze (i) zpracovani je protipravni
a Vy jako Zadatel odmitate vymaz osobnich Udaja a Zadate misto toho o omezeni jejich poufZiti; nebo (ii) spravce
jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Gcely zpracovani, ale Vy tyto Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
Vasich pravnich narokd, nejprve ovérime, zda toto odlvodnéni odpovida skutecnosti a v ptipadé, Ze je Zadost
opodstatnéna, zpracovani osobnich Udaji omezime. Omezeni zpracovani provedené z téchto dlvodu lze zrusit
pouze na Vasi Zadost nebo v pfipadé, Ze nasledné pozadate o vymaz predmétnych osobnich udaju.

U osobnich udaji oznacenych tak, Ze jejich zpracovani bylo omezeno na zakladé Zadosti dle predchoziho
odstavce, bude ukoncéeno veskeré zpracovani s vyjimkou jejich uloZeni. Tyto tdaje mohou byt déle zpracovavany
pouze s Vasim souhlasem, nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby nasich pravnich narokd, z ddvodu
ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodl dllezZitého verejného zajmu.

O provedeném postupu Vas budeme informovat. V pfipadé provedeni omezeni zpracovani osobnich udaja
budeme informovat kromé Vas téz osoby, kterym jsou pfipadné tyto Udaje predavany (zpracovatele apod.),
pri¢emz soucasti informaci pro Vas budou i Gdaje o takto informovanych tretich osobach.

Pravo na prenositelnost

V pfipadé obdrzeni Zadosti o pfenos k jinému spravci Vam poskytneme osobni Gdaje, které jsme od Vas obdrzeli,
pokud (i) je jejich zpracovani provadéno na zakladé Vaseho souhlasu nebo z titulu pInéni smlouvy; a soucasné (ii)
je jejich zpracovani provadéno automatizované (zejména prostiednictvim informaéniho systému). Udaje
poskytneme v bézném, strukturovaném, strojové citelném formatu (napr. XML, CSV, XLS, XLSX nebo ODS). Je-li
to technicky proveditelné, miZete pozadat o jejich pfimé predani jinému spravci.

Neposkytneme vsak takové Udaje, jejichZz poskytnutim by byla nepfiznivé dotena prava a svobody jinych osob
(napf. pokud by doslo k poruseni obchodniho tajemstvi, prav k dusevnimu vlastnictvi ¢i jinych prav CK nebo



tfetich osob, nebo by napf. doslo k predani osobnich Udaja jinych subjektl osobnich Gdaji uvedenych
v objedndvce, smlouvé apod.).

Pravo na pirezkum automatizovaného rozhodnuti

Aktualné neprovadime rozhodovani zaloZzené vyhradné na automatizovaném zpracovani osobnich adajl (véetné
profilovani), které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotykalo.



